Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2 z dnia 24.09.2024 r.

Prezesa Usteckiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Spotka z o.0.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY
INTERNETOWEJ OBSLUGI PANELU KLIENTA-,,IAS”
Usteckiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0.

§1

Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej obstugi panelu klienta, (,,IAS”),

a w szezegllnosci: zakladania, udostgpniania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika,

otrzymywania powiadomien wysylanych przez zintegrowany system informatyczny dziatajacy

w Usteckim Towarzystwie Budownictwa Spotecznego Sp. z o.0.

2. Platforma internetowej obstugi panelu klienta, (,,JAS™) przeznaczona jest dla:

obstugiwanego zasobu Wspdlnot Mieszkaniowych ( na podstawie podjetej uchwaly WM),
najemcow zasobow Usteckiego TBS tj. najemcow lokali uzytkowych i lokali mieszkalnych m.in. przy
ul. Leszka Bakuly 1, 10-12; Grunwaldzkiej 39a-e; Koscielniaka 1,3,5,7,9,11,13,15,17,19; Polnej 16,
Polnej 18; Polnej 20/17,22,30,31; Polnej 20a/1,3,4,6,12,16,23,25,28,30; Krétkiej 5/6,27,28,33,36.

3. Administratorem systemu jest Usteckie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spétka z o.0.

4. Podstawa prawna opracowania Regulaminu;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r.poz.344),

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator/Spétka — Usteckie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o. ul. Krétka 3,
76-270 Ustka, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku
— VIII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000058147, NIP 8392599555, REGON
771240336, nazywany rowniez UTBS.

Serwis ,,JAS” - modut internetowej obstugi panelu klienta.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna bedaca wlascicielem, najemca badz dzierzawcg lokalu
mieszkalnego/ uzytkowego znajdujacego si¢ w zasobach zarzadzanych przez Usteckie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Spétka z 0.0., ktdra posiada konto w module ,,IAS” (indywidualny login
i hasto).

6. Kazdy Uzytkownik przed wypelnieniem wniosku o nadanie loginu i hasta, zobowigzany jest do

zapoznania si¢ z powyzszym Regulaminem.



§2
Zasady dzialania i korzystania z internetowej obslugi panelu klienta

. Korzystanie z serwisu ,,JAS” jest bezplatne i przystuguje wszystkim Uzytkownikom, ktérzy otrzymali
login i haslo do platformy ., JAS”.

Dostep do serwisu ,,JAS” udzielany jest przez cala dobe, réwniez poza godzinami pracy Spétki pod
adresem www.utbs.pl ijest mozliwy przez przegladarke internetowa w ostatniej stabilnej wersji
udostepnionej przez producenta danego oprogramowania.

. Dostep do ushig ,,JAS” jest mozliwy, o ile nie ma innych, istotnych przeszkéd uniemozliwiajacych
$wiadczenie ushugi danym kanalem, w tym braku tych danych. W przypadku braku mozliwosci
dostepu do danych zawartych w,IAS”, informacje mozna uzyskaé telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie Spolki.

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem ,JAS” nie moga stanowi¢ wylacznej
podstawy roszczen wobec Spotki.

. Uzytkownik w ramach portalu internetowej obshugi panelu klienta ma dostgp do swoich danych

poprzez nastgpujace zaktadki:

a) dla zasobow wlasnych tj. najemcow lokali uzytkowych oraz lokali mieszkalnych m.in. przy ul.
Leszka Bakuly 1, 10-12; Grunwaldzkiej 39a-¢; Koscielniaka 1,3,5,7,9,11, 13,15,17,19; Polng; 16,
Polnej 18; Polnej 20/17,22,30,31; Polnej 20a/1,3.4,6,12,16,23, 25,28, 30; Krotkiej
5/6,27,28,33,36:

e zakladka Rozliczenia- mozna sprawdzi¢ saldo oplat, wysokos¢ oplat i wplaty:
o zakladka Skladniki wymiaru- dotyczy stawek i wymiaru oplat za lokal;
e zakladka Dane lokalu- wskazuje powierzchnie uzytkows i grzewcza, norm¢ na wodg;

o zakladka Parametry- umozliwia podglad i zmiang danych osobowych, hasta, kontaktu;

b

A

dla obstugiwanego zasobu Wsp6lnot Mieszkaniowych:

e zakladka Rozliczenia- mozna sprawdzi¢ saldo oplat, wysokos¢ oplat i wplaty;

o zakladka Skiadniki wymiaru- dotyczy stawek i wymiaru oplat za lokal;

e zakladka Dane lokalu- wskazuje powierzchnie uzytkows i grzewcza, norme¢ na wodg;

e zakladka Parametry- umozliwia podglad i zmiane danych osobowych, hasta, kontaktu;

e zakladka Glosowanie- udostepnia mozliwo$é glosowania nad zaproponowanymi uchwatami

przez zarzad wspélnoty ( zakladka jest widoczna przy aktywnym glosowaniu);



1.

§3
Uzyskanie dost¢epu do internetowej obslugi panelu klienta

Warunkiem udzielenia dostgpu do serwisu ,,JAS” jest dostarczenie poprawnie wypelnionego wniosku
o utworzenie konta w serwisie ,,JAS” zawierajacego:

* Imig i nazwisko

= Adres lokalu ktorego dotyczy wniosek

*  Adresu e-mail

= Dobrowolnie podanego kontaktowego numeru komérkowego

= Odrgczny podpis

* Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych.

Whiosek o utworzenie konta w serwisie oraz klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych dla
Uzytkownikéw ,,JAS” musza zosta¢ dostarczone do siedziby Spoiki:

* Osobiscie, w sekretariacie Spotki w Ustce przy ul. Krotkiej 3.

= Pocztg tradycyjna na adres siedziby.

* Pocztg elektroniczng — e-mail, na adres sekretariat@utbs.pl pod warunkiem zalaczenia skanu
lub zdjecia wniosku oraz klauzuli wjakosci umozliwiajacej jednoznaczne i czytelne
zidentyfikowanie tresci i podpisu wnioskujacego.

Wzor  wniosku jest dostgpny wsiedzibie Spotki oraz na  stronie internetowej
https://utbs.pl/Panelklienta/Newmenuposition48-s-148.

Korzystanie z serwisu ,,JAS” mozna rozpocza¢ po odbiorze dokumentu zawierajacego login i hasto
uzytkownika.

Dane do konta w Serwisie ,,IAS” (login i hasto) mozna uzyska¢ poprzez poczte polska, dorgczyciela
lub osobiscie w siedzibie spotki za okazaniem dowodu tozsamosci ( brak informacji na wniosku o
sposobie dostarczenia  danych aktywacyjnych spowoduje wystanie ich poczta lub przez
doreczyciela).

Pierwotne hasto dostepu do serwisu ,JAS” jest ustalane przez Administratora. Uzytkownik ma
obowiazek dokona¢ zmiany otrzymanego hasta przy pierwszym logowaniu do serwisu ,,IAS”, nalezy
nastgpnie wpisa¢ adres email, na ktéry moze zostaé przestane przypomnienie hasta w razie
Zzapomnienia.

Pelna procedura aktywacji konta dostgpu do Internetowej obstugi kontrahenta dostepna jest na stronie
https://utbs.pl/Panelklienta/Newmenuposition48-s-148.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieudost¢pniania swojego loginu oraz hasta osobom postronnym
oraz zabezpieczenia ww. danych przed dostepem 0s6b trzecich.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za posrednictwem przyznanego

mu konta.



84
Odpowiedzialnosé¢

. UTBS jest zobowiazany do aktualizacji bazy danych zawartych w module internetowej obstugi panelu
klienta raz w miesiacu ( w okresie rozliczeniowym termin moze ulec wydtuzeniu).

. Dane prezentowane w serwisie ,,JAS” moga mie¢ op6znienie wzglgdem stanu faktycznego, co wynika
z braku proceséw zautomatyzowanych i obiegu dokumentéw niezaleznych od Sp6tki min. operacji
bankowych.

. Dostarczeniem powiadomiefi elektronicznych e-mail po opuszczeniu —serwerow Spotki
odpowiedzialny jest operator/dostawca ustugi, z ktorej korzysta Uzytkownik, a ktéry jest niezalezny
od UTBS. W przypadku niedostarczenia wiadomosci w wyniku awarii, zakwalifikowania wiadomosci
jako spam lub innego losowego zdarzenia Spotka nie bierze odpowiedzialnosci za takie zajscie.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez wnioskujgcego adres poczty e-mail oraz
za problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastapity one w skutek zdarzen, ktorych Spotka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byla w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byta w stanie zapobiec,
w szczeg6lnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity
wyzszej, albo gdy wynikaja one wylacznie z winy Uzytkownika.

. Administrator serwisu — UTBS Sp. z 0. 0. ma prawo zablokowa¢ dostep do konta ,,JAS” w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami
prawa.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wzwigzku zudostgpnieniem przez
Uzytkownika danych dostgpowych do ,JAS”, osobom trzecim.

. W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby; zagubieniu
hasla iinnych wypadkéw losowych uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie sekretariat UTBS Sp. z 0.0. ul. Krétka 3, 76-270 Ustka osobiscie lub
telefonicznie pod numerem telefonu: 59-8154-840. Zgloszen mozna dokonywa¢ w dni robocze tj.
poniedzialek w godz. 7:30-15:30, wtorek-piatek w godz. 7:00-15:00. W przypadku zgloszenia
telefonicznego, konto internetowej obstugi panelu klienta zostanie niezwlocznie zablokowane. W celu
nadania nowego hasta nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie do Usteckiego Towarzystwa Budownictwa
Spolecznego z 0. 0., badz na adres e-mail: sekretariat@utbs.pl, z uwzglednieniem postanowien § 3
regulaminu.

. Naduzycia komputerowe niezaleznie od tego, czy dotycza komputerow, sieci, oprogramowania czy
tez danych, groza natychmiastowym zablokowaniem dostgpu do wszystkich zasobow komputerowych
serwisu internetowej obstugi panelu klienta Usteckiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego

Spotka z 0.0. i podjeciem stosownych srodkéw prawnych. W sprawach nieuregulowanych niniejszym

k-



regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Decyzje o zablokowaniu dostepu do

konta systemu podejmuje Administrator nadzorujacy serwis internetowej obshugi panelu klienta.

§5
Rezygnacja oraz postepowanie reklamacyjne

. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji zustug serwisu ,,JAS”. Dokument
w formie pisemnej skierowany do Spofki, powinien by¢ opatrzony odrgcznym czytelnym podpisem
oraz dostarczony do siedziby UTBS przy ul. Krotkiej 3 w Ustce.

Uzytkownik sam moze wylaczy¢ wysylanie powiadomieni za pomocg edycji danych kontaktowych.

. Uzytkownik lub osoba wnioskujaca ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca nienalezytego wykonania
przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu. Reklamacje zgtaszane sa
w formie pisemnej na adres sp6tki lub na adres e-mail : sekretariat@utbs.pl

. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;,
sprzgtu  Uzytkownika, Iaczy internetowych lub nieprawidlowosci wynikajacych z dziatan
podejmowanych przez Uzytkownika.

. Reklamacje wraz z opisem zdarzenia nalezy zglosi¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni, od dnia jego
wystapienia.

. UTBS rozpatruje reklamacje¢ w terminie 30 dni od jej otrzymania i poinformuje Uzytkownika

0 sposobie jej zalatwienia w takiej samej formie, w jakiej nastapito zgloszenie reklamacji.

§6
Informacja RODO

Usteckie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Spéltka z o.0. w Ustce w zwiazku z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

informuje, ze:

. Administratorem danych osobowych jest Usteckie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Spétka z

0.0. z siedzibg w Ustce przy ul. Krétkiej 3, zwana dalej Administratorem.



10.

L1

Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych w ktorych posiadanie wszedl na
wskutek zawieranych umoéw, otrzymywanej korespondencji, merytoryczng obstuga przesytanych

wnioskow, prosb, skarg zgodnie z w/w rozporzadzeniem.

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Piotr Pigtak, z ktorym mozna skontaktowac si¢ e-

mailowo: ppiatak@kancelariapiatak.pl

Podanie danych osobowych jest warunkiem realizacji umowy i w tym tez celu dane te beda

przetwarzane.

Dane moga by¢é udostepnione firmom wspdipracujacym w celu nalezytego wykonania przedmiotu
umowy (w tym np. likwidowanie awarii, odczyty licznikow), w zakresie niezbgdnym do prawidtowego

wykonania ustugi ( np. firma majaca zlikwidowaé awari¢ otrzyma dane typu numer telefonu, adres).

Usteckie TBS Sp. z 0.0. w Ustce deklaruje, ze przetwarza¢ bedzie dane osobowe na podstawie
dopuszczalnej przez RODO przestanki niezbednosci do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesow realizowanych przez Administratora Danych lub przez strong trzecia.

Podstawa przetwarzania danych osobowych sg podstawowe wymogi uméw najmu, zarzgdzania oraz

wszelkie sprawy zwigzane w prawem mieszkaniowym i podatkowym.
Informujemy, ze wszystkie osoby ktorych dane Spotka przetwarza posiadaja prawo do:

 73dania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

» usuniecia danych osobowych (,, prawo do bycia zapomnianym™) lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych jezeli zadanie nie jest sprzeczne z umowa na podstawie ktdrej przetwarzane sa
dane,

e wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

¢ przenoszenia danych oraz ich kopii,

= cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe w posiadaniu ktorych jest Usteckie Towarzystwo Budownictwa Spoltecznego Spétka z

0.0. nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, kazdy uzytkownik moze
zwrocié sie do Usteckiego TBS Spotka z 0.0. z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie, kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, obowigzku

archiwizowania dokumentacji oraz ewentualnych roszczen.



12. Administrator deklaruje, Ze nie przekazuje i nie zamierza przekazywaé danych osobowych do panstw

trzecich.

§7
Postanowienia koncowe

1. Administrator serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi
serwisu ,,JAS” w calosci lub jednego z kanalow celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz
w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

2. Administrator serwisu zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie internetowej utbs.pl, co najmniej 7 dni przed ich
wprowadzeniem.

3. UTBS zastrzega sobie prawo zakonczenia §wiadczenia ustugi serwisu ,,JAS” w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O powyzszym Uzytkownik zostanie niezwlocznie poinformowany pisemnie lub
w formie elektronicznej.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Spotki
https://utbs.pl/Panelklienta/Newmenuposition48-s-148.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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